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PREFATA | CUVANT INAINTE

In conditiile globalizdrii economice, ce are loc inclusiv
la nivelul companiilor si al pietei fortei de munci, forma-
rea unor competente globale devine primordiala. Lucrarea
Formarea competentelor globale. Analize din perspectiva
stakeholderilor studiaza problematica dezvoltarii competen-
telor globale intr-o manierd complexa si multidimensionala,
fiind o lucrare ce reuseste sd cuprinda o foarte bund imagine
de ansamblu a formarii competentelor globale. Firul rosu
integrator pentru analiza dezvoltarii competentelor globale
il reprezinta internationalizarea invatiméntului superior,
ca vector in formarea competentelor globale, iar lucrarea
cuprinde atit o abordare teoretica, cét si o abordare practicéd
asupra cererii si ofertei de competente globale.

Astfel, lucrarea are doud parti: o prima parte care se
concentreazi pe aspectele teoretice §i conceptuale ale feno-
menului si 0 a doua parte care cuprinde la nivel aplicativ
o0 analizd a competentelor globale din perspectiva multipli-
lor stakeholderi, ce are in centru un studiu de caz complex
realizat la nivelul unei institutii de invitaméint superior
din Romania. '

In prima parte a lucririi autoarea realizeazi o sintezi
cuprinzitoare a literaturii privind competentele globale,
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CONCEPTE S| PRACTICI PRIVIND
DEZVOLTAREA COMPETENTELOR
GLOBALE iN CONTEXTUL
INTERNATIONALIZARII INVATAMANTULUI
SUPERIOR, A COMPANIILOR SI A PIETEI
FORTEI DE MUNCA

Fenomenul internationalizarii invitamantului supe-
rior (IS) necesitd un studiu aminuntit, pe de o parte, din
perspectiva cunoasterii conditiilor generale, economice si
sociale inregistrate pe pietele globale si, pe de alta parte, din
perspectiva identificdrii principalelor abordari conceptuale
legate de dezvoltarea universitatilor la nivel institutional,
national si sectorial pentruaraspunde cerintelor de furnizare
a unor servicii de calitate. In acest sens, lucrarea isi propune
sd identifice factorii si conditiile care duc la internationa-
lizarea universitdtilor si companiilor, precum si impactul
internationalizdrii asupra cererii si ofertei de competente pe
piata fortei de munca. Pentru a putea explica fenomenul de
formare si dezvoltare a competentelor necesare pentru piata
fortei de munca in conditiile cresterii influentei companiilor
care actioneazd pe pietele internationale, se propune, pe de
o parte, identificarea tipologiei si clasificarea competentelor
si, pe de alta parte, intreprinderea unui studiu amplu nece-
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sar identificarii conceptelor teoretice legate de competentele
globale. In continuare, pentru a putea stabili cadrul general,
conceptual, legat de dezvoltarea competentelor globale, se
vor identifica elementele fiecdrei categorii de competente
cuprinse sub umbrela competentelor globale in modele
de angajabilitate a fortei de munca si se va stabili, pe baza
analizei studiilor si cercetarilor in domeniul dezvoltarii
competentelor, necesitatea acestora pentru angajare pe piata
fortei de muncd internationald.

1.1. Internationalizarea invatamantului superior.
Factori si co'nditii care indreapta universitatile catre
o abordare internationala

Dimensiunea internationald a invatamantului supe-
rior (IS) a devenit din ce in ce mai importanta si complexa
privind si influentand toate activitdtile desfdsurate de catre
universitati (Knight, 2004). Aceste activitafi au o gamd larga
de manifestiri, de la studiile in afara tarii, ce faciliteaza
deschiderea internationald a studentilor prin acumula-
rea de competentfe practice si interculturale, la invdtarea
unei limbi striine sau dezvoltarea unor abilitdti de lucru
in echipe multiculturale i, nu in ultimul rand, la dezvol-
tarea unor refele de centre de cercetare/inovare in mediul
international (Altbach & Knight, 2007). Schimbdrile din
economie si societate influenteazd in mod direct orientarea
si deschiderea mediului universitar citre o piafd internafi-
onald. Universitatile sunt, in prezent, importante institutii
nationale si transnationale care pot contribui la dezvolta-
rea economiilor nationale deoarece sunt entitai autorizate
sa detind si sa dezvolte cunoasterea. Totodatd, ele sunt in
mésurd si facid prognoze pe baza cunoasterii, s furni-
zeze capital uman necesar pietei fortei de muncd locale si
internationale, sa se implice activ in procesul de inovare si
dezvoltare de noi tehnologii. Universitatile sunt vazute ca
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promotoare a traditiilor umaniste inclusiv in afara spatiilor
geografice in care isi desfasoara activitatea, asuméandu-si
responsabilitatea sociald a demersului lor in formare si cer-
cetare: ,Universitatea, pentru a-si asuma misiunile, ignora
orice frontierd geografica sau politica si afirma necesitatea
imperioasd de cunoastere reciproci si de interactiune cul-
turala®.

Levin (2001), citat in Zhang (2008: 119), defineste inter-
nationalizarea in general ca fiind un ,,set de comportamente
influentate de procesul de globalizare”. Acest proces influen-
teaza atit economia, mediul social si cultural cét gi sistemul
educational. Globalizarea are ca rezultate cresterea pietei for-
tei de muncd internationale, cresterea influentei companiilor
multinafionale §i a companiilor ce folosesc tehnologia inalta
(Altbach & Knight, 2007), folosirea pe scara larga a limbii
engleze ca ,lingua franca” (Altbach & Knight, 2007; Carciu
& Muresan, 2020: 204), dezvoltarea programelor si tehno-
logiilor IT in toate domeniile (Altbach & Knight, 2007). La
nivelul universititilor, internationalizarea este vizutd ca ,un
mecanism eficient de furnizare a competentelor absolventi-
lor pentru a fi pregatiti in acord cu cerintele pietei globale”
(Ji, 2020: 13). Astfel, in educatie, termenul de internatio-
nalizare este adesea folosit ca sinonim pentru invdtimant
international, global, intercultural si educatie multicultu-
rala, fiind totodatd interconectat cu procesul de globalizare
(Ji, 2020; Knight, 1997). Accesul la educatie si cresterea
oportunititilor de informare §i dezvoltare profesionald este
pus pe seama dimensiunii actuale a globalizarii (Briscaru,
2012). In educatie, procesul de globalizare are implicatii in
special in definirea strategiilor curriculare menite s asigure
competentele necesare unei forte de munca inalt calificata.

Magna Charta Universitatum (1988), regdsit la http://www,
magna-charta.org/resources/files/the-magna-charta/romanian
(accesat la data de 3 noiembrie 2017).
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Schimbarile inregistrate in invagamant, ca urmare a globali-
sarii economiilor si societdfii in ansamblul sau, se manifesta
prin cresterea competifiel pentru a atrage studenti si pro-
fesori inclusiv din afara tdrii, prin dezvoltarea programelor
transnationale, prin cooperarea cu institufii din mediul
academic si din afara acestuia (Balbachevski, Cai, Eggins &
Shenderova, 2020; De Wit, 2011) si, nu in ultimul rand, prin
cresterea influentei unor state precum India si China atat in
mediul economic cat si academic (De Wit, 2011). Altbach
& Knight (2007) au o viziune similara atit in ceea ce pri-
veste globalizarea, cit si in ceea ce priveste influenta pe care
o exercita procesul de globalizare asupra sistemului educafi-
onal si a internationalizarii acestuia. Astfel, acestia definesc
globalizarea ca fiind ,forfa politicd, economica si sociala
care impinge invitamantul superior al secolului XXI catre
o mai mare implicare internationald” (Altbach & Knight,
2007: 290). Knight (2012a) priveste procesul de globali-
zare si internationalizare din prisma unei interdependente
de tip catalizator - reactor, cele doud procese generand
o dezvoltare reciprocd pe masura diversificarii acestora.
Procesul de globalizare mai este vazut ca generator de avan-
taje economice pentru acei actori sociali si economici care
detin deja capital, informatie, acces la tehnologie si pozifii
de lideri pe piatd, sistemul de IS fiind si el parte a acestui
mediu, functionind in condifii de concurena si de inter-
dependentd cu stakeholderii sai (Altbach & Knight, 2007).
De asemenea, studiile din ultimii ani (EU, 2015) precizeaza
ca internationalizarea invatimantului superior este influen-
tata de globalizarea economiilor si a societafii precum si de
cresterea importaniei societtii informationale. O abordare
similara se regiseste in studiul lui De Wit (2000: 9-11) care
eviden{iazi o legaturd directa intre influenfa exercitata de
societatea informationald (in care societatea, economia $i
informatia sunt parte a mediului global) asupra universi-
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tatilor si orientarea acestora citre mediul international ca
urmare a nevoilor identificate pe piafa muncii, piata in care
componenta internagionald a cunoscut o crestere semnifica-
tiva in ultimii ani. Se poate concluziona ca cei doi termeni
internationalizare si globalizare, desi sunt diferiti, se gésesc
intr-o foarte mare interdependenti. Astfel, invatimantul
superior este influenfat de un cumul de tendinfe inregis-
trate atét la nivel national cit si international prin cresterea
importantei internationalizarii determinatd de schimbarile
date de fenomenul de globalizare (Knight, 2004). In sens
restrins, fenomenul de internationalizare este adesea aso-
ciat fie curriculei (studii internationale, studii globale,
educatie multiculturala), fie mobilitafii academice (studii
in afara tarii, programe educationale in universitati parte-
nere) (De Wit, 2011). Acelasi autor aratd ci, in ultimii ani,
fenomenul de internationalizare a cunoscut o abordare mult
mai largd tocmai datoritd impactului mediului global asu-
pra dezvoltirii invagdmantului la nivel international. Astfel,
termeni precum educatia fara frontiere, educatia transnati-
onald, educatia offshore sau piata internationald a serviciilor
educationale sunt folositi pentru a descrie procesul complex
prin care universitatile raspund pietelor globale si stakehol-
derilor (Balbachevski et al., 2020). Importanta deschiderii
universitatior citre mediile globale, prin internationalizarea
activitatilor sale, are ca scop cresterea calititii educatiei si
cercetdrii, pregatirea eficienta a studentilor prin asigura-
rea competentelor necesare in activitatea profesionald in
conditiile unui mediu intercultural si competitiv pe fondul
globalizarii, cresterea reputatiei internationale a universita-
tilor si asigurarea unor servicii educationale care ,,s3 creascd
angajamentul social al comunitétii locale fatd de universi-
tate” (Petcu, Petcu, Haj, Santa & Fit, 2015: 24).

In general, studiile legate de internationalizarea IS abor-
deaza conceptul de internationalizare pornind de la diverse
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realitati ale universitatilor, de la componenta manageriala
la cea a politicilor publice, de finantare a invd{dmantului,
de transfer a informatiei si de cooperare intre universitati.
Analizand cercetarile anterioare, Kehm i Teichler sin-
letizeazd principalele teme legate de internafionalizarea
invitimantului superior (Kehm & Teichler, 2007: 264):

— mobilitatea studenteascd si a personalului din univer-

sitatt;

_influentele exercitate asupra sistemului de invata-
mantul superior, ca urmare a cresterii impactului
globalizarii asupra serviciilor educationale;
internationalizarea continutului educational;
strategiile institufionale privind internationalizarea;
transferul de informatie;
cooperarea si competitia intre universitai;

- policile nationale si internationale privind internatio-

nalizarea IS.

intre temele de cercetare avind ca subiect internatio-
nalizarea invitamantului superior, cele mai des studiate si
dezbitute sunt cele legate de mobilitatea studenteascd si
a personalului din universitafi. Totodflté, cele mai multe
strategii legate de internationalizarea IS sunt in continu-
are indreptate citre programele de mobilitate, chiar dacd in
ultimii ani au fost ficute eforturi pentru a se implementa
o serie de strategii privind internationalizarea curricu-
lei pentru a veni in intimpinarea ceringelor pietei fortei
de munci si pentru a asigura angajabilitatea absolventilor
(EU, 2015). Astfel, Kehm si Teichler (2007) au identificat,
pentru mobilitatea studenteasca si a personalului din uni-
versitati, o serie de teme secundare legate de fluxurile de
mobilitate, impactul mobilitafilor asupra carierei profesi-
onale, recunoasterea studiilor in afara {drii, recrutarea si
selectia studentilor internationali, activitatile suport ale
universitatii destinate studentilor internafionali, organiza-

|
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rea si finantarea studiilor in afara {arii precum si mobilitatea
virtuala prin intermediul instrumentelor si tehnologiilor de
tip IT&C. Subiectele legate de influentele exercitate asupra
sistemului de IS ca urmare a cresterii impactului globalizi-
rii asupra serviciilor educationale se refera, pe de o parte,
la crearea unor strategii si consortii universitare menite sa
asigure o mai bund vizibilitate si servicii educationale de
calitate pentru atragerea studentilor internationali si, pe de
alta parte, la adoptarea unor reforme educationale bazate pe
aderarea la anumite sisteme educationale regionale (ex. ade-
rarea la procesul Bologna). Internationalizarea confinutului
educational se refera la dezvoltarea curriculum-ului inter-
nationalizat si a noilor instrumente de predare si invdtare
inclusiv invagdmantul la distanté, programele in cotuteld si
programele derulate intr-o limba strdind (Kehm & Teichler,
2007). Strategiile institutionale privind internationalizarea
au ca scop definirea unui set de activita{i pentru cresterea
vizibilitagii universitdtilor in mediul international, crearea
unui profil specific mediului international, dar si exportul
de programe de studiu. Pornind de la functiile manage-
mentului: Planificarea activitatii, Organizarea resurselor,
Conducerea si Controlul rezultatelor, unii autori asociazd
strategia privind internationalizarea IS, la nivel de uni-
versitate, in principal functiei de planificare (Petcu et al.,
2015: 37) aceasta fiind utilizatd de managementul univer-
sitatii ,pentru stabilirea directiei generale de activitate si
pozitionare pe segmentul de piatd” (Petcu et al., 2015: 37).
Transferul de informatie are in vedere: modernizarea curri-
culei §i asigurarea competentelor relevante pentru piata
fortei de munci, contribugia IS la cresterea procesului de
inovare si dezvoltare tehnologicéd inclusiv la nivel interna-
tional (Kehm & Teichler, 2007; Vitaménescu & Andrei,
2014: 59-60), dar si exportul unor programe academice in
sistem de francizd sau prin filiale ale unor universitati din
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afara tarii (Kehm & Teichler, 2007; Knight, 2012a; Petcu et
al, 2015). Cooperarea si competitia intre universitati are ca
scop asigurarea competitivitatii IS prin crearea unor aliante
strategice menite si asigure calitatea IS (Kehm & Teichler,
2007). Policile nationale si internationale privind internatio-
nalizarea IS au legdturd cu procesul de cooperare si integrare
regionald sau cu implicarea unor organisme internationale
(Banca Modiala, UNESCO, OECD, Comisia Europeani) in
definirea politicilor educationale legate de procesul de inter-
nationalizare la nivelul IS (Kehm & Teichler, 2007).

1S este considerat, in functie de abordarea sociala, eco-
nomici sau politicd, un bun public, un serviciu public sau
chiar un serviciu privat (UNESCO, 2010).

Tabelul 1.1 Clasificarea abordarilor conceptuale privind
internationalizarea IS si corelatia cu functia indeplinita

Abordarea iS Functia IS
Sociala Bun public
Economica Serviciu public sifsau privat
Politica Bun public

Sursa: UNESCO (2010), ,World Conference on Higher E(:!ucation
2009 - Final Report”, regasit la http://unesdoc.unesco.o_rg/lmages/
0018/001892/189242¢.pdf (accesat la data de 3 octombrie 20 17)

Folosind abordarea sociald si politica, IS este vizut ca
un bun public, fiind privit doar din perspectiva asigurarii
calitatii programelor de studii si accesului la educatie pen-
tru toate categoriile de studenti. Abordarea sociala vizeaza
astfel asigurarea accesului neingradit al studentilor la edu-
catie, asigurarea unor locuri subventionate pentru categorii
defavorizate sau acordarea burselor de studii pentru stu-
dentii cu rezultate foarte bune. Abordarea politica are in
vedere cadrul legislativ, politicile universitdtilor cu privire
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la curricula si colaborarea eficienta dintre universitati si
stakeholderii acestora. Abordarea economicd analizeaza
indeaproape competifia dintre institutiile de IS si/sau pro-
gramele de studiu existente si pune accent pe satisfacerea
nevoilor studentilor fira a omite standardele de calitate sau
politicile publice din domeniul educatiei privind accesul la
studii superioare.

Mediul in care universititile isi desfisoard activitatea
inregistreaza o serie de conditii specifice internationaliza-
rii. Acestea sunt generate de o serie de factori ce indreapta
universitatile citre o abordare internationala. in acest caz,
factorii reprezinta caracteristicile masurate care difera de la
o universitate la alta si care duc la internationalizarea acti-
vitatii acestora.

Tabelul 1.2 Factori si conditi asociate procesului de
internationalizare a universitatilor

Factori care indreapta uni-
versitatile catre o abordare
internationala

Conditii care indreapta uni-
versitatile catre o abordare
internationala

Vizibilitatea la nivel international

Cresterea cooperarii intre uni-
versitati

Resurse la nivel international

Mobilitatea studenteasca si a
personalului din universitati

Servicii de calitate prin furnizarea
de programe competitive

Mediul concurential international
alls

Internationalizarea companiilor

Competitivitate pe piata fortei de
munca/Cresterea cererii pentru
competente internationale

Sursa: adaptare dupa De Wit, H.
the internationalization of higher

(2000}, ,Changing rationales for
education, in Internationalization

of higher education: an institutional perspective”. Bucharest:

UNESCO CEPES, regasit la

http://unesdoc.unesco.org/images/

0012/001222/122253e0.pdf {(accesat la data de 15 ianuarie 2018).
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Nicolescu L. (2011), Student experience in Romanian highgr edg-
cation — a comparative institutional approach, Transformations in
Business & Fconomics, 10/2B (23B), pp. 664-684.

Bratianu C. & Stanciu S. (2010}, .,An overview of present research
related to entrepreneurial university. Management & Markgtfng. 5(2),
pp. 117-134, regasit la http:fiwWW.managementmarketmg.rofpdff
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iS este tot mai orientat citre piatd, universittile deve-
nind din ce in ce mai active in plan international din nevoia
de a-si asigura atat o mai bund vizibilitate cat si de a gdsi
resurse pentru activitatea desfasuratd (De Wit, 2000: 17).
Mai multi autori (Clark, 2000; Iordache-Platis, 2020;
Knight, 2004; Lourenco, Andrade & Byram, 2020; NicolesAcu
& Piun, 2009; Nicolescu, 2011; Pillay, 2011) au aratat ci, IS,
prin institutiile sale, are menirea de a asigura servicii de
calitate pentru studenti venind in sprijinul acestora prin
furnizarea unor competente care si {ina pasul cu cerinfele
mereu in schimbare ale angajatorilor. Asigurarea calitatii in
educatie reprezinta principalul obiectiv al universitatilor si
este corelat cu asigurarea competentelor ce acopera cererea
existentd pe piaa fortei de munca (Brandenburg, De Wit,
Jones, Leask & Drobner, 2020; Lourenco et al., 2020). Din
acest punct de vedere, institutiile de IS pot fi tratate si ana-
lizate in conditii similare de piatd cu cele ale companiilor
prestatoare de servicii deoarece principiile de functionare
ale unor astfel de institutii sunt comparabile in ceea ce pri-
veste analiza periodicd a cerinfelor principalilor clienti, dar
si al mediului concurential si de dezvoltare a pietelor in con-
ditii de competitivitate crescuta (Nicolescu, 2011). Astfel, o
analizi a clientilor are ca scop identificarea cerintelor pietei
fortei de muncd in condiiile date ale internationalizarii
companiilor: preferintele angajatorilor de a cauta forta de
munca inalt calificata, cu competente similare indiferent
de tara de origine (Briscaru, 2012: 49). Analiza mediului
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concurential {ine seama, pe de o parte, de posibilitatea de a
oferi programe academice de calitate, care s fie in acord cu
cele existente in {iri cu traditie in furnizarea de programe
educationale, iar, pe de alta parte, de formarea unei serii de
asocieri inter-universitare sau in parteneriat cu institutii/
companii private pentru a putea dezvolta programe care
oferd componenta internationald si practica a competente-
lor relevante pentru studenti.

Colaborarea dintre universitati si comunititile locale,
guverne §i companii este esentiald pentru a genera cres-
tere economica si un sistem economic inovator (UNESCO,
2010: 22). Potrivit studiului UNESCO (2010), exista un flux
bidirectional intre universita{i si industrii. Acest flux este
reprezentat, pe de o parte, de informatie si, pe de altd parte, de
resursa umand, avind ca scop folosirea eficientd a informa-
tiei, furnizata de catre companii, in formarea resursei umane
si furnizarea competentelor relevante pentru piata muncii.
O opinie similara privind rolul universitatilor in ,,pastrarea
si imbogatirea culturii naionale si universale” se regéiseste
in studiul autorilor Britianu & Stanciu (2010). Acestia se
referd la misiunea universitatii de a genera inovatie si de a
forma specialisti in conformitate cu cerintele identificate pe
piata fortei de munca. Implicarea activa a universititilor in
furnizarea de competente legate de creativitate si inovatie,
dar si competente recunoscute international, se bazeaza pe
cerintele tot mai crescute ale companiilor care actioneazi
in mediul international. Internationalizarea companiilor
este unul dintre factorii care a dus la schimbarea percep-
tiei cu privire la competentele necesare angajarii. Odata cu
extinderea afacerilor in afara granitelor pietelor nationale,
companiile au avut oportunitatea de a dezvolta tehnologii
noi utilizand resursele din noile piete, folosindu-se toto-
datd de avantajele unor costuri reduse cu forta de munci,
un regim de impozitare mai avantajos sau resurse naturale



